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Resumen

El trabajo que se presenta se enmarca en el proyecto de investigaciodn
que se desarrolla desde el 4area EaD de UCEL, titulado: “De 1la
Educacién Remota de Emergencia a las estrategias de hibridacion.
Estudio sobre las préacticas de ensefianza de docentes de UCEL en la
pandemia y en la post pandemia” (EDU 101). El proyecto comenzé en
marzo de 2023 y tiene una duracién de doce meses. El problema gira en
torno al impacto que tuvieron en 1las practicas de ensefanza de los
docentes de UCEL en la postpandemia, 1las formaciones didéactica vy

técnica desarrolladas desde las dareas EaD y Profesorado Universitario
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en 20208, cuando el COVID-19 obligé a trasladar las actividades vy
tareas a la virtualidad. Se opté por una estrategia metodoldgica
cuali-cuantitativa, donde se combinaran tres técnicas de recoleccidn
de informacidén: entrevistas semi estructuradas, encuestas y andlisis
documental. Se intentara identificar las estrategias de hibridacién
que implementan docentes de 1las carreras de grado presenciales de
UCEL, de acuerdo a lo que establece la Resolucién 2641/17 y a los
lineamientos de CONEAU 2022. Asimismo, se pretende caracterizar a
través del analisis de los programas de catedra, las entrevistas vy
encuestas, qué tipos de estrategias de hibridacién implementan; esto
es, alternancia, hibrida o mixta. De acuerdo al cronograma de trabajo,
el equipo ya ha realizado la encuesta a los docentes y actualmente se
encuentran en el armado de los ejes para la realizacioén de entrevistas
semi-estructuradas. Atendiendo a 1los resultados que arroje esta
investigacién, desde el Area EaD-UCEL se intentard acompafiar los
procesos de cambio pedagdégico-didacticos en la modalidad, acordes con
los marcos normativos vigentes, para seguir fortaleciendo el
desarrollo de la misma en un contexto donde la demanda por estas

propuestas crece cada vez mas.
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Introduccion

El area de Educacion a Distancia (en adelante, EaD) de la Universidad del Centro Educativo
Latinoamericano (en adelante, UCEL) se cred en el aifio 2015 y desde ese momento, cuenta con
una amplia trayectoria en la modalidad mediante la implementacién de cursos, talleres,
diplomaturas y de la carrera de grado Licenciatura en Teologia (dependiente de la Facultad de
Ciencias de la Religion, de creacién reciente en la universidad). Esto fue y es factible debido a
las diferentes instancias de formacién docente en la modalidad, que se hallan

institucionalizadas en el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (en adelante, SIED).
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Asimismo, el trabajo de formacion docente sostenido en el tiempo posibilité al inicio de la
pandemia COVID-19, atender y acompafiar al cuerpo de profesores en la implementacion de
propuestas didacticas online, en virtud del aceleramiento de los procesos de inclusién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las practicas de ensefianza. Desde el
aspecto pedagdgico se acompafidé dichas practicas de manera conjunta con la coordinacion del
Profesorado Universitario, dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de UCEL;
y desde el aspecto técnico, se trabajé con el equipo de profesionales del Area de Sistemas que
administra la plataforma Moodle (Dania y Fantasia, 2023).

Estas formaciones realizadas en 2020, se constituyeron en el punto de partida del proyecto de
investigacién que se comenzé a desarrollar en el Area EaD-UCEL, titulado: “De la Educacién
Remota de Emergencia a las estrategias de hibridacién. Estudio sobre las practicas de
ensefianza de docentes de UCEL en la pandemia y en la post pandemia” (EDU 101). A

continuacién, se detallara en qué consiste la investigacion que se presenta.

La investigacion

El problema a investigar toma como punto de partida el siguiente interrogante: ¢ Qué impacto
tuvieron las formaciones didactica y técnica desarrolladas desde las dreas de EaD y Profesorado
Universitario en 2020 en las practicas de ensefianza de las/os docentes de UCEL en la post
pandemia?

El objetivo general radica en identificar las estrategias de hibridacion que implementan las
carreras de grado presenciales de UCEL, a partir del analisis de los programas de catedra y
experiencias de practicas de ensefianza. Mediante los objetivos especificos se pretende:
indagar en las carreras presenciales de la universidad qué catedras utilizan aulas virtuales para
reconocer las estrategias de hibridacién que implementan de acuerdo a la Resolucién 2641/17
y a los lineamientos de CONEAU 2022; caracterizar a través del analisis de los programas de
catedra, las entrevistas y encuestas, qué estrategias de hibridacion (alternancia, hibrida o
mixta) implementan las/os docentes; y describir las actividades académicas que realizan en el
marco de las estrategias de hibridacidn caracterizadas.

En lo que refiere a las estrategias de hibridacién, CONEAU desarrolla tres escenarios posibles:
1. De Alternancia (secuencial): las clases se desarrollan alternando entre la modalidad

presencial en la sede de la institucidn y un “espacio-aula de videocomunicacién”, practica que



IVJORNADAS
INSTITUCIONALES
DE INNOVACION
EDUCATIVA

EN LA UNIVERSIDAD

se encuentra regulada normativamente, garantizando una “Unica presencialidad posible para
todos los actores sociales” (CONEAU, 2022, p. 4); 2. Hibrida (optativa): las clases se realizan en
la sede institucional pudiendo uno o mas actores participar de manera presencial, o bien, optar
por hacerlo de manera remota, a través de un aula de videocomunicacién, siempre bajo

“«

protocolos y disposiciones “...que aseguran las interacciones sincrdnicas entre todos los
participantes independientemente de su localizacion y de una forma andloga a como se
producen presencialmente. En cualquier instancia los actores sociales pueden optar por una
presencialidad u otra” (CONEAU, 2022, pp. 4-5); 3. Mixta (parcialmente optativa): “Las clases se
realizan de manera alternada y regulada normativamente entre periodos obligatorios en el
espacio-aula en sede y periodos durante los cuales los participantes pueden optar entre el
espacio-aula en sede o el modo remoto a traves de un espacio-aula de videocomunicacion”
(CONEAU, 2022, p. 5).

El caracter exploratorio-descriptivo e interpretativo-critico de la problematica planteada, asi
como el de los objetivos de la investigacion, han llevado a optar por una estrategia
metodoldgica cuali-cuantitativa, como un modo particular de abordar el mundo empirico
orientado a producir informacién y de ella datos descriptivos para su posterior interpretacién
ya que como afirma Taylor, J. S. y Bogdan, R. (1992, p.102) “las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable, son la materia prima de nuestro objeto
de investigacion”.

Se realizard una triangulacién donde se combinardan métodos y técnicas en el sentido que le
otorga Denzin (1978, p. 28) cuando define la triangulacion “como la combinacién de
metodologia para el estudio del mismo fendmeno”. El tipo de triangulacion que se utilizara
corresponde a la intermetodoldgica, que es cuando se utilizan diversos métodos en una
relacion mutua explicita del objeto de estudio (Denzin, 1978, p. 294).

En este caso se combinaran tres técnicas: la entrevista semiestructurada, las encuestas y el
andlisis documental.

En lo que refiere a la actualizacién del estado del arte y la consolidacion del marco tedrico, se
realizé un rastreo bibliografico en torno al concepto “Educacién Remota de Emergencia” (en
adelante, ERE). Por los limites de la extension de este trabajo, se recuperan dos de las nociones
que se consideran mdas relevantes para los propédsitos de la investigaciéon. La primera

corresponde a Hodges, recuperada por el Area Moreira:
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(...) un cambio temporal de la forma de desarrollo de la ensefianza a un modo
alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefanza
totalmente a distancia para la instruccién o la educaciéon que de otro modo se
impartirian presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que volveran a
ese formato una vez que la crisis 0 emergencia haya remitido” (Hodges, 2020, en Area
Moreira, 2021, s/p).

Otra concepcion que se indagd en el marco de la revisién y actualizacion bibliografica, en

funcién de las practicas docentes realizadas durante la pandemia refiere a “Coronateaching”.

Francesc Pedro describe que
(...) no es otra cosa que la expresién de los esfuerzos docentes por usar los escasos
recursos tecnoldgicos disponibles para dictar sus cursos, como si siguieran en situacion
de aula. En definitiva, en “transformar las clases presenciales a modo virtual, pero sin
cambiar el curriculum ni la metodologia” (La Tercera, 2020; El Universal, 2020, en
Pedro, 2020, p. 5).

Por otro lado, una de las nociones centrales que estructuran el marco tedrico de la

investigacion refiere al concepto de hibridacién. Ademds del encuadre normativo de la

Resolucidn 2641/17, se acudid a las siguientes referencias bibliograficas:
(..) El concepto de hibridez o estrategia hibrida no se identifica con la educacién en
modalidad EaD ni con la educacidn presencial. Este concepto se puede utilizar tanto en
carreras disefadas en modalidad a distancia como en carreras en modalidad
presencial. Para los sistemas de evaluacidn revisados, la hibridez no se reduce a una
proporcion de la distribucion de las horas dictadas en presencialidad fisica y asistencia
remota de los alumnos, sino que debe incorporar previsiones técnicas, didacticas y
pedagdgicas para su sustentabilidad, con relaciéon a la materia que se imparte. Esto
incluye también a las actividades de investigacién y extensidén. En este contexto el
debate se encamina a una revisidon de la nocidn de presencialidad que trascienda la
dicotomia entre presencia fisica y remota, hacia un nuevo sentido de presencialidad
(lgarza, 2021, en Fliguer y Kagel, 2023, p.111).

Por otra parte, y siguiendo a Lion (2023, et. al.)

(...) una de las dimensiones que se recupera para comprender la educacion hibrida

responde a la perspectiva de modalidades que se entrecruzan (virtualidad vy
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presencialidad) para dar lugar a una nueva modalidad, que no implica la suma de

aquellas, sino que tiene caracteristicas propias —como la combinacién de plataformas,

de estrategias, de temporalidades y de recursos— (p. 23).
Teniendo en cuenta esta uUltima concepcién de hibridacién, se intentara reconocer como los
docentes de UCEL llevan adelante sus practicas de ensefianza en virtud de las formaciones
internas a las que accedieron durante la pandemia. Esto es, si utilizan el aula virtual sélo como
un repositorio de archivos sin que sus practicas de enseflanza se hayan modificado; o si
pudieron generar estrategias que potencien sus propuestas en la virtualidad. Del mismo modo,
y tomando como referencia las estrategias y escenarios de hibridacion anteriormente
descriptos que propone CONEAU (2022), se buscard identificar si existen practicas de

ensefianza que den cuenta de alguno de dichos escenarios (Dania y Fantasia, 2023).

Resultados preliminares de la encuesta implementada
La encuesta digital se implementé en dos momentos: en el mes de mayo (fecha en que se
confecciond) y en el mes de julio. No obstante, el instrumento permanece abierto y se sigue
compartiendo con los docentes a los fines de continuar recolectando informacién necesaria
gue contribuya a fortalecer los datos de la investigacion.
Al momento de esta presentacion, se cuenta con los datos de 68 encuestas digitales. Como se
trata de un ndmero relativamente bajo de respuestas en relacion con la cantidad de profesores
activos en la universidad, se decidié desarrollar un segundo instrumento -no previsto al inicio
de la investigacién-. Se trata de una planilla que se entregd en soporte papel a los Directores de
Carrera para que todos los profesores respondan con la informacién correspondiente a cada
materia, respecto del uso actual de la plataforma virtual como complemento, repositorio y/o
herramienta de apoyo al dictado presencial. Al momento de la presentacién de esta ponencia,
se estan relevando dichas planillas.
Los datos que arrojo la implementacién de la encuesta en los dos momentos mencionados, son
los siguientes:

o 68 docentes completaron la encuesta al 1 de septiembre del corriente afio;

® 49 usaban alguna tecnologia en sus practicas de ensefianza antes de la pandemia;

e 19 utilizaban solo Moodle; 14 utilizaban Moodle y otros recursos;
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e 42 docentes participaron en ambas formaciones; mientras que sélo 6 hicieron la
capacitacidon pedagdgica; otros 4 sélo la técnica;
® 55 continuan utilizando la plataforma Moodle, de los cuales 15 manifestaron que la
siguen utilizando con muchas mejoras, mientras que otros 6 expresaron que contindian
con la misma dindmica de la época del COVID-19;
e 28 continuan utilizando el aula virtual como repositorio de archivos;
e 11 utilizaron durante la pandemia diversos recursos de Moodle (como repositorio, para
la realizacion de cuestionarios y evaluaciones, mensajeria interna y foros).
Por otro lado, el equipo de investigacion se encuentra disefiando los ejes para la realizacién de
las entrevistas semiestructuradas a docentes de UCEL que utilizan la plataforma Moodle,
conforme al cronograma de trabajo estipulado. Se prevé la realizacién de 10 entrevistas a

docentes de distintas facultades y carreras.

Conclusiones parciales

Se considera que con los datos recabados hasta el momento no es posible reconocer practicas
de ensefianza que den cuenta de los escenarios de hibridacion en términos de la propuesta de
CONEAU, a la vez que seria apresurado afirmar que las propuestas y practicas de los docentes
en la virtualidad se transformaron. No obstante ello, se puede destacar de manera favorable la
continuidad en el uso de la plataforma Moodle y el reconocimiento de las mejoras en su
utilizacion.

Asimismo, y tal como se ha manifestado en otra presentacidon (Dania y Fantasia, 2023) se
considera que la investigacién sobre la problemdtica planteada posibilita la apertura de dos
aspectos fundamentales. El primero, vinculado al reconocimiento de las experiencias que los
docentes de las carreras de grado de UCEL desarrollan y que pueden ser consideradas valiosas
para las propuestas de ensefianza de las catedras en general. Esto constituye la apertura de
nuevas oportunidades para UCEL, que podra contar con personal especializado en esta area.
Por otro, y atendiendo a los resultados que arroje esta investigacion, desde el Area EaD-UCEL
se acompafara en los procesos de cambio pedagdgico-didacticos en la modalidad, acordes a
las demandas del siglo XXI, que requieren de la generacidon de propuestas innovadoras y

transformadoras.
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